Vseobecné podminky pro audity, posuzovani ¢i inspekce (TCAAI)
Platné od 08.08.2025

Tato pravidla a podminky jsou platna pro sluzby URS oblasti audittl, posuzovéni ¢i inspekce které spliiuji uznavané podminky
CASTA  DEFINICE POJMU

Al Pro poutZiti téchto TCAIl znamenaji URS spolecnosti United Registrar of Systems GmbH (Scheme Office) dale jen URS, kterd je odpovédna za
dodrzovani podminek pro provédéni audittl, posuzovéni a inspekéni éinnosti a pfipadné pfislusné URS LO (local office), ktefi organizuji audity
v konkrétnich regionech (statech).

A2 Zakaznik — jednd se o stavajiciho zdkaznika URS, ktery jiz vyuZivd auditnich, posuzovacich ¢i inspekénich sluzeb URS nebo nového zékaznika, ktery
s URS nebo prostrednictvim URS LO uzaviel smlouvu o poskytovani auditnich, ovérovacich ¢i inspekénich sluzeb.

A3 Auditor, Upsuzovatel, inspektor — osoba, ktera provadi jménem URS u zdkaznika audit, posouzeni ¢i inspekci tim, Ze navstivi zékaznika, provede
audit, posouzeni ¢i inspekci a vytvofi z takové sluzby zpravu.

A4 Specificky poZadavek, standard — vyZzadovany specificky poZzadavek, standard, ktery si zakaznik objednal posoudit v jeho spolecnosti.

A5  Zprava z auditu, posouzeni €i inspekci— jednd se o zpravu, kterd je vyhotovena auditorem, posuzovaztelem ¢i inspektorem URS a obsahuje
vysledky z navstévy a popisuje stav souladu se spefickymi poZzadavky.

A6 Audit, inspekce, ovéfeni — jedna se o sluzby poskytnuté URS v dohodnutém rozsahu na poZzadovany specificky poZadavek, standard ( napf. TISAX,
GMP+FSA ).

A7 Specialni navstéva - mlze byt uskutecnéna v pripadé nesplnéni vSech poZadavku dle posouzeni auditora URS a po dohodé se zakaznikem

A8 URS LO / Local Office - je na zakladé plné moci zprostfedkovatelem komunikace mezi United Registrar of Systems GmbH, ktery pusobi jako Scheme
Office napt. pro standardy GMP+ FSA a TISAX Audit Provider pro TISAX, ale ne jenom. Local Office jako regionalni zastupce pomaha pti organizaci auditu.
Local Office jako regiondlni zastupce Uctuje zakaznikovi poplatky za sluzby URS spojené s auditem a registraci.

A9 URS Scheme Office je zodpovédny za kvalitu provadénych auditi podminek licence k provadéni auditl od jiné autority / napf. ENX & GMP+FSA ).

A10 Vyznam URS v téchto TCAIl znamend spolec¢nosti URS, kterd u zakaznika provede objednanou sluzbu. URS Scheme Office mlze se zédkaznikem
komunikovat prostfednictvim URS LO regionalniho zastupce v lokdInim jazyce. Stejné tak zékaznik mGze informovat URS LO nebo URS Scheme Office.

CASTB PROCES AUDITU — POSUZEN - INSPEKCE

B1. Priibéh procesu auditu, posouzeni, inspekce

B1.1 Pokud je uzaviena smlouva na provedeni auditu, posouzeni ¢i inspekce, proces provedeni takové sluzby URS se obvykle fidi dle specifickych pozadavk
pozadovaného standardu / sluzby.

B1.2 Pokud budou béhem auditu, posouzeni ¢i inspekce zjistény zavazné neshody mize URS nafidit provedeni dodateéného auditu, aby byly splnény
specifické poZadavky na shodu v auditované ¢i ovéfované oblasti . Dodatec¢né audity musi probéhnout v terminu, ktery stanovi auditor URS pfipadné
kanceldf URS.

B1.3 V pfipadé, Ze zakaznik pozada URS o rozsifeni rozsahu auditu, ovéfeni ¢i inspekce URS miiZze po dohodé se zdkaznikem v takovém pfipadé provést
specialni navstévu.

B1.4 V souladu s licenénimi podminkami, které URS zavazuji, bude URS zakaznika kontaktovat v dostatecném predstihu pred planovanym auditem,
posouzeni ¢i inspekci za Gcelem zjisténi aktualnich informaci a Gdaji za Gcelem plnéni smlouvy o vykonu sluzby URS.

B1.5 Pokud auditofi, posuzovatelé ¢i inspektofi navstivi zdkaznika za ucelem pInéni svych povinnosti, musi zakaznik zajistit odpovidajici osobni ochranné
prostiedky (OOP) a poskytnout pfed zahajenim praci odpovidajici Skoleni a pokyny. Zakaznik je déale povinen zajistit, aby auditor, inspektor nebo
posuzovatel nemanipulovali se zafizenim bez zfetelného dohledu a pokyn( zédkaznika.

B2 Terminy a casy

B2.1 Zdkaznik mlze uvést navrhované terminy provedeni sluzeb - audit(i, posuzovéni ¢i inspekci. URS je provéfi se zohlednénim vlastnich vykonnych
kapacit a praktikovaného zpUsobu realizace sluzby. URS a zédkaznik v odpovidajici dobé pred planovanym auditem domluvi zavazné terminy jeho provedeni.

B2.2 Audity, posuzovani ¢i inspekce se zdsadné provadéji ve stanovenych zavaznych terminech a ¢asech. Pokud zadavatel nebude spolupracovat pfi
domlouvani terminu sluzby — auditu, ovéfeni ¢i inspekci a v dusledku toho nebude moct sluzba probéhnout nebo nebude moct byt vykonan véas, URS
bude opravnéna odstoupit od smlouvy. Takové odstoupeni nema Zadny vliv na dalsi naroky z titulu poZadovani odskodnéni nebo jinych
pozadavkii/zavazka.
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B2.3 Pokud zakaznik zrusi planovany audit, posuzovani ¢i inspekci a zrusi planovany audit 3 dny pred planovanym terminem a toto zruseni vznikne z
dGvodU na strané zakaznika, pak je zdkaznik povinen kompenzovat naklady vzniklé na strané URS, a to v pIné vysi dojednané ceny za pfislusny audit.)

B2.4 URS si vyhrazuje pravo Gc¢tovat zakaznikovi dodatecny poplatek za zruseni nebo zménu terminu auditu, pokud je zruseni nebo Zadost o zménu kratsi
nez 21 kalendafnich dni pfed planovanym datem auditu, posouzeni ¢i inspekce. Poplatek muazZe byt aZz do vySe 50% z ceny planované sluzby - auditu,
posouzeni ¢i inspekce. V pfipadé vzniklych nakladl spojenych s auditem (cestovné, ubytovani, pfipadné naklady na prekladatele) budou pfipocteny
k poplatku.

B2.5 Pokud v misté, kde ma URS provéadét planovanou sluzbu vzniknou zavazné komplikace zplisobené vy$si moci (nepokoje, vojenské nebo teroristické
akce) URS bude po dobu jejich vyskytu a v rozsahu jejich nésledki zpro$téna povinnosti poskytovat pInéni provadéni auditu, i kdyby z toho divodu mélo
dojit k prodleni. Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o téchto komplikacich a pFizpUsobit svoje zdvazky zménénym podminkam.

B3 Jmenovani auditor, posuzovatell ¢i inspektora

B3.1 URS ma pravo vybrat a jmenovat auditora, posuzovatele ¢i inspektora pfipadné experta, ktery je vhodny pro dany obor ¢innosti zdkaznika. URS si
v3ak vyhrazuje pravo zménit auditora/auditory, posuzovatele ¢i inspektora/ inspektory, experta/experty tak, aby byla zajisténa nezavislost a objektivita,
nebo vzhledem k nepfedvidanym okolnostem nemdize zajistit, aby byl uréeny auditor, posuzovatel ¢i inspektor k dispozici.

B3.2 Pro ptipad, kdy neni mozné zajistit auditora, posuzovatele ¢i inspektora v lokdlnim jazyce pro provedeni sluzby u zdkaznika, URS ma prdavo zajistit
tlumocénika, ktery bude pfitomen u zakaznika. Pfitomnost tlumocénika miZe navysit rozsah sluzby. S témito skuteénostmi musi byt zdkaznik seznamen pred
zahajenim provedeni sluzby u zdkaznika. V pfipadné pouZiti tlumocnika u zakaznika budou zdkaznikovi U¢tovany naklady na tlumocnika.

B3.3 Zdkaznik je opravnén nesouhlasit s provedenim auditu auditorem, posuzovatelem ¢i inspektorem, ktery byl jmenovan URS pouze v pfipadé, kdy
spoluprace neprobiha fadné nebo pokud se auditor, posuzovatel ¢i inspektor podstatnym zptsobem nekvalifikuje k poskytnuti sluzby. Zdkaznik je povinen
neodkladné informovat URS o odmitnuti provedeni auditu auditorem uréenym URS spolu se zdtvodnénim odmitnuti. V tom pfipadé je URS povinno zajistit
jiného auditora, posuzovatele ¢i inspektora, ktery ma odpovidajici kvalifikaci.

B4 Vystupy z auditu, posouzeni, inspekce

B4.1 O pribéhu auditu, posouzeni, inspekce vypracuje z kazdého provedeného auditu, posouzeni ¢i inspekce URS Zprévu, kterou preda zdkaznikovi. Tuto
zpravu v elektronické podobé zasle URS zdkaznikovi na jeho kontaktni email.

B4.2 Kladné vyjadreni auditu, posouzeni ¢i inspekce a doporuceni k registraci mGze byt podminéno dodatecnymi poZadavky. Od zékaznika Ize poZadovat
napfiklad odstranéni nedostatkd.

Nedostatky nebo mozZnosti ke zlepseni zjisténé béhem sluzby budou se zadavatelem probrany béhem navstévy na zavér auditu, posouzeni ¢i inspekce. V

pripadé zjisténi nedostatkd je doporuceni, aby zakaznik proved| analyzu pficin jejich vzniku a pfijmout veskera nezbytna napravna opatreni, jejichz cilem
bude odstranéni téchto nedostatkd.

B4.3 Za zjisténi neshod pfi auditech, posouzeni ¢i inspekce a doporuceni k jejich odstranéni, co ma byt zdkaznikem napraveno a za zavedeni zminénych
zjisténych napravnych opatreni nenese URS odpovédnost. Rozhodnuti, kterd zdkaznik ucini k napravé zjisténi, jsou vyluéné v kompetenci zakaznika.

B4.4 Pokud neni pisemné odsouhlaseno jinak, probiha audit, posouzeni ¢i inspekce v lokalnim jazyce a zakaznik obdrzi zpravu z auditu v lokalnim jazyce
ptipadé v anglickém jazyce na zakladé specifickych poZzadavki pro provedeni sluzby od URS

B5 Poruseni podminek pro fadné provedeni auditu, posouzeni, inspekce
B5.1 Za podstatné poruseni TCAIl a poruseni smlouvy se povazuje, kdy zakaznik odmita spolupracovat a znemozriuje tak plnéni smlouvy a tento stav se
udrzuje navzdory vyzvam ke spolupraci a uréeni pfislusné lhity (nesplnéni pozadavk( na odstranéni neshod, dodrzeni planovanych auditu, posouzeni,

inspekci nebo specialnich navstév); vici zakaznikovi bylo zahajeno Upadkové Fizeni; zdkaznik neuhradil véas vymahatelné pohledavky URS a navzdory
vyzvé nadale zGstaval v prodleni.

CASTC  STiZNOSTI

C1V ptipadé, Ze si zakaznik preje podat stiznost proti sluzbé nabizené URS, mél by v prvni fadé napsat spravce schémat u URS na emailové adrese:
complaints@urs.holdings.

C2 Veskeré stiznosti budou radné zaznamenany a provéreny, veskerd ndpravna opatreni, kterd budou povazovana za nezbytna, budou stéZzovateli
sdélena v pfiméreném casovém horizontu. Pokud by opatieni byla povaZovana za nedostatec¢na, mél by stéZovatel napsat na email
complaints@urs.holdings k rukdm nezavislé rady (Independent Certification Board - ICB).

C3 Po revizi zaleZitosti ICB budou veskera opatieni, kterd budou povaZovéna za nezbytna, znovu sdélena stéZovateli.

CASTD  ODVOLANI
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D1 Zakaznik ma pravo se dovolat proti vyroku auditora, posuzovatele ¢i inspektora URS. Odvolani zdkaznik napiSe na email: appeals@urs.holdings.

D2 Veskera odvolani stiznosti budou fadné zaznamenana a provérena a se bude konat do 30 kalendafnich dni od pfijeti tohoto oznameni a odvolavajici
se strana bude informovdna o ¢ase a mistu zasedani alespor 7 kalendarnich dni pfedem. Pfipadné odvolani musi byt podédno formou pisemného
oznameni na email: appeals@urs.holdings.

D3 Se viemi odvolanimi je seznamen Independent Committee Board — ICB / Nezavisly vybor, ktery projedna odvoléni a doporuéi URS vydat rozhodnuti .
Rozhodnuti o odvolani bude uc¢inéno URS do 4 mésicl od pfijeti odvolani.

CASTE  USTANOVENi O MLEENLIVOSTI

E1S veskerymi poskytnutymi informacemi bude zachazeno jako s pfisné davérnymi a tyto informace nebudou bez souhlasu Zakaznika prozrazeny jiné
strané, vyjma licen¢niho partnera URS (napf. ENX).

E2 Povinnost micenlivosti se netyka informaci, které jsou jiz vlastnény odhalujici stranou, jsou vefejné dostupné, byly ziskany nezévisle na stranach
zapojenych do smluvniho vztahu tykajiciho se predmétu smlouvy, nebo byly ziskdny od treti strany bez omezeni.

E3 Informace, které nejsou povazovdany za divérné, jsou bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni informace, které:

- Se staly vefejné zndmymi bez védomého zapficinéni nebo pochybeni pfijimaci strany,

- Byly legitimné ve vlastnictvi pfijimaci strany jesté pred uzavienim smlouvy, pokud nebyly tyto informace predmétem jiné dfive uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

- Jsou vysledkem ¢innosti, béhem niZ je pfijimaci strana nezavisle ziskala a mudZe tento fakt prokazat svymi zaznamy, nebo se jedna o divérné
informace treti strany,

- Jsou poskytnuty pfijimaci strané po podpisu této smlouvy treti stranou, ktera tyto informace soucasné neziskala pfimo nebo nepfimo od
strany, kterd je vlastni

E4 Pokud zédkon poZaduje po URS je URS opravnén na zakladé smluvnich ujednani odhalit divérné informace.

CASTF PROHLASENi O NEZAVISLOSTI

F1 URS Scheme Office timto prohlasuje, Ze chape dllezitost zachovavani nestrannosti pfi provadéni auditd, posuzovani ¢i inspekci a pripadny konflikt
z4jmu ¢i hrozbu konfliktu zajm aktivné Fidi.

F2 URS Scheme Office ma schviéleny interni postupy, kterymi je zajisténa objektivita viech ¢innosti pfi provadéni audit(i, posuzovani ¢i inspekci . Ve
vztahu k dodrZeni nestrannosti a nezavislosti jsou pfijata potfebna opatreni. Ta jsou zakomponovana do: strategie a politiky spole¢nosti, analyzy rizik,
provadéni auditd, posuzovéni ¢i inspekci a hodnoceni a vybéru pracovniki. Nezévislost, nestrannost a divéryhodnost pracovnik(l URS, jako? i fizeni
konflikt( zajmU a objektivitu ¢innosti jsou pravidelné prezkoumava.

F3 Provadéni auditll, posuzovani ¢i inspekci a vystupy ze sluZzeb provedenych URS se vidy zakladaji na objektivnich dikazech shody. Zainteresované
strany maji moznost podat podnét ¢i vznést dotaz v zaleZitosti nestrannosti na adresu info@urs.holdings.

CASTG  OBECNA USTANOVENI

G1 URS poskytuje své sluzby na mezindrodnim trhu a je zastoupeno v rliznych oblastech svymi opradvnénymi regionalnimi zastupci — Local Office.

G2 Local Office je pravnicka osoba, ktera zprostfedkovava komunikaci mezi URS Scheme Office a Zdkaznikem, pomdha s pribéhem a vybird na vlastni icet
poplatky jménem URS souvisejici auditem, posuzovani ¢i inspekci a registraci.

G3 Ustanoveni téchto pravidel a podminek se vztahuji v rdmci URS na vSechny zaméstnance a pracovniky, ktefi se Ucastni procesu auditovani, posuzovani
Ciinspekci véetné regionalnich zastupct URS RR.

G4 Pripadné soudni spory budou feSeny v souladu se zakony Evropské unie.
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